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	第三章采购需求
	海南省高级人民法院2023年至2024年信息化基础设施和网络安全运维服务项目（A包）
	一、运维服务期限：合同签订之日起2年。
	二、服务地点：用户指定地点。
	三、交付方式：提供相应运维服务并出具相关报告。
	四、采购资金的支付方式、时间、条件：运维服务费按年支付，每年度运维服务费用分两笔支付。
	五、申请人的资格要求：见招标公告。
	六、验收要求：按标书服务要求和国家行业标准进行验收。
	七、本次采购标的对应中小企业划分标准所属行业为软件和信息技术服务业。
	八、服务要求：
	（一）项目概述
	1、项目背景
	2、项目目标

	（二）建设依据与相关技术规范
	1、政策文件
	2、标准规范

	（三）运维服务内容
	1、基础运维服务
	1.1 机房环境运维服务
	1.2服务器及存储运维服务
	1.3 网络运维服务
	1.4 计算机终端运维服务
	1.5 音视频运维服务
	1.6 基础设施支撑系统成品软件运维服务
	1.6.1 安防监控系统运维服务
	1.6.2 非结构化数据综合管理系统运维服务

	1.7 资产管理服务
	1.8 质效型运维服务

	2、重要设备及系统维保
	2.1 UPS维保
	2.2 动力监控系统维保
	2.3 精密空调原厂维保
	2.4 高清MCU原厂维保
	2.5 核心交换机原厂维保
	2.6 LED大屏原厂维保
	2.7 网络安全设备原厂授权及升级服务

	3、网络安全运维
	3.1 渗透测试服务
	3.2 漏洞扫描服务
	3.3 流量监控及威胁分析服务
	3.4 安全设备运维及加固服务
	3.5 应急响应服务
	3.6 重大活动安全保障服务
	3.7 安全事件运营服务
	3.8 实战型应急演练服务
	3.9 网络安全态势感知平台服务


	（四）运维服务要求
	1、运维服务流程
	2、运维服务工作计划
	3、基础设施故障响应及修复
	4、计算机终端故障响应
	5、运维资产管理
	6、机房环境管理
	7、重大责任安全事故次数
	8、运维响应时限要求
	9、信息安全保密要求
	10、服务文档管理要求
	11、质效型运维体系建设

	（五）运维采购明细表

	附表：海南省高级人民法院设备清单

	海南省高级人民法院2023年至2024年信息化基础设施和网络安全运维服务项目（B包）-信息系统网络安
	一、服务期限：合同签订之日起2年，每年1次（每年度合同签订生效后5个月内，完成等级保护测评对象网络安
	二、服务地点：用户指定地点。
	三、交付方式：提供相应等保测评服务并出具相关报告。
	四、采购资金的支付方式、时间、条件：服务费按年支付，每年度服务费用分两笔支付。
	五、申请人的资格要求：见招标公告。
	六、验收要求：
	七、本次采购标的对应中小企业划分标准所属行业为软件和信息技术服务业。
	八、服务要求：
	（一）项目服务背景
	（二）项目服务范围 
	（三）项目服务内容及技术要求 
	1、等保咨询服务
	1.1等级保护政策/标准咨询
	1.2信息系统等级变更咨询
	1.3等级保护建设指导
	1.4等级保护整改及复核验证服务
	1.5信息系统安全检查咨询

	2、网络安全等级保护测评服务
	2.1 测评实施内容 
	2.2 测评实施过程 
	2.2.1 测评准备活动 
	2.2.2方案编制活动
	2.2.3 现场测评活动 
	2.2.4 报告编制活动 
	2.2.5 测评实施活动文档 



	（四）项目服务要求
	1、工作要求
	2、项目组人员要求
	3、数据安全及应急响应处置要求
	4、安全保密要求




