[bookmark: _Toc217446095]一.项目概述
[bookmark: _GoBack]（一）项目概况：本项目共1个包，采购成都市第二人民医院医疗责任保险服务供应商1名。
（二）采购人病床位数：2600张。
（三）医务人员总数：保险服务期间，保险事故发生时在医院在岗的所有人员（截至2022年3月25日，医生1,253人,护士1500人,医技322人（含药学）。
（四）年手术台次：2021年手术台次共计40137台次。
（五）本保单保险条款中的“医务人员”包括本院医务人员及非本院医务人员，非本院医务人员特指实习生、见习生、进修医务人员、规培医务人员、外聘专家（包括多点执业人员）。
（六）标的名称及所属行业：
	包号：01
	品目号
	标的名称
	所属行业

	
	1-1
	医疗责任保险服务
	其他未列明行业


*二.商务要求
（一）付款方式：成交供应商与采购人签订合同之日起15日内支付保费，成交供应商收到保险费即刻出具保险单并提供相关票据。
（二）服务期限：本项目采购有效期三年，合同一年一签，达到采购人要求且验收通过后，续签合同。
（三）服务地点：采购人指定地点。
（四）售后服务：成交供应商提供售后服务机构网点清单、服务电话和服务人员名单。（加盖公章）
（五）验收：按照《关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）及招标文件技术要求、投标文件响应情况和国家、行业标准进行验收。
*三. 项目服务要求
（一）医疗责任保险保险责任
在保险期间或保险合同载明的追溯期内，采购人的投保医务人员在保险单载明的区域范围内从事诊疗护理活动时，因执业过失造成患者人身损害，由受害人在保险期间内首次向采购人提出损害赔偿请求，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）应由采购人承担的经济赔偿责任，成交供应商按照本保险合同约定负责赔偿：
保险事故发生后，采购人因保险事故而与受害人之间产生纠纷，对应由采购人支付的法律费用（包括律师费用、事故鉴定费、查勘费、取证费、仲裁或诉讼费、案件受理费等）以及保险事故发生后，采购人为避免或减轻患者损害，或者为了防止赔偿扩大所支付的必要的、合理的费用，供应商也负责赔偿。成交供应商对前述法律费用每次事故、累计承担的额度分别不超过本保险单明细表中列明的法律费用每次事故赔偿限额、累计赔偿限额。
（二）医疗责任保险承保要求
	保险类别
	承保要求
	赔付金额

	医
疗
责
任
保
险
	每人责任限额
	20万元

	
	年度累计责任限额
	200万元

	
	每次事故免赔额（率）
	按医疗责任每次事故赔偿金额的20%或10000元计。

	
	精神损害每人责任限额
	每人责任限额：5万元

	
	法律费用责任限额
	每次事故责任限额：1万元

	
	
	累计责任限额：15万元

	
	追溯期
	首次投保追溯期为1年，第二年续保追溯期为2年，第三年续保追溯期为3年。


（三）发生医疗纠纷后，采购人向成交供应商报案。成交供应商设置理赔专员，24小时内受理。
（四）其他要求
1.服务团队：成交供应商应成立专门的服务团队，由专人负责采购人的理赔事宜（上门收取资料、接受咨询等），负责做好与采购人及其参与人的沟通协调、咨询、费用支付、投诉等服务以便更好地保证服务质量和时效。成交供应商需为采购人《保险服务手册》，以帮助被保险人充分了解保障信息、理赔流程等，方便理赔申请。
2.理赔服务：
2.1在保险期内医院被保险人员在诊疗活动中，因执业过失造成患者的人身损害，均属于保险赔付范围；
2.2和解协议书、调解书（医调委调解、卫生行政主管部门调解、人民法院调解）、法院判决书等作为理赔依据；
2.3过错认定方式：参加协商沟通的各方共同确定、医疗事故技术鉴定、司法鉴定、主管部门组织的专家团队出具的讨论意见；
2.4小额赔偿（小于等于2万元），经过采购人、患者、成交供应商协商一致可不需要通过鉴定；大额赔偿（大于2万元），由医调委组织医、患、保三方沟通处理或经过卫生行政主管部门的行政调解达成协议的，可不需再进行鉴定；
2.5法律费用包括：鉴定费、诉讼费、聘请律师等与案件相关的法律费用；
（五）成交供应商应做好保密措施。因成交供应商泄露案件相关信息引发的一切后果包括侵犯患方隐私权、导致采购人名誉受到损害等，由成交供应商承担全部。
（六）理赔时效：成交供应商在收到符合理赔规定且齐全的理赔单证后 7 个工作日内作出理赔结论，并向采购人或受益人指定的银行账户划拨保险金。保险公司按照合同约定，认为有关的证明和资料不完整的，应当及时一次性通知医疗机构补充提供。
（七）理赔通知：成交供应商在理赔结束划款后 2 个工作日内通过短信、电话或书面等形式告知采购人理赔情况。
（八）差错赔付：成交供应商应协调好内部各部门，特别是业务经办部门与客户服务部门的关系，不得相互推诿、丢失理赔资料或拖延理赔。如出现上述问题，成交供应商按采购人索赔申请金额进行全额赔偿，采购人不再提供理赔相关资料。


